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Chcete efektivné fidit porady? Potfebujete se se skupinou lidi dohodnout na vyfeSeni spolecného
problému? Vedete tym a spolecné s nim planujete? Je soucasti vasi prace to, Ze potfebujete druhé néco
naucit, rozvijet jejich potencial a vyuzit napino jejich schopnosti a védomosti?

Tato kniha poskytuje navody, postupy a principy jak pfipravit a vést proces skupinového setkani tak,
aby se vsSichni zapajili, konstruktivné diskutovali, méli plodné napady, mluvili k tématu, nasli fungujici
feseni, shodli se na spoleéném planu a dohodli se, prestoze méli plvodné odliSné nazory.
Kniha Facilitace je ojedinéla publikace. Je ojedinéla ze dvou divodu. Za prvé je to monotematicka
publikace, ktera se vénuje jediné facilitaci a jejim podobam pfi vedeni skupinovych setkani, pfi u€eni a
vedeni lidi. Za druhé je to navodna, prakticka pfirucka, jejiz cilem je poskytnout uzite€né navody na
ukazkach z realnych situaci.

Autor vyuzil svoje dlouholeté zkuSenosti z facilitovani velkych vefejnych setkani a konferenci, vedeni
porad a firemnich workshopt, skupinové tvorby strategickych planu organizaci, a mnohych seminari
pro praktikujici facilitatory.

Kniha neni pfehledem teorii, modell a citaci jinych knih o facilitaci. Kniha je opravdu pfiru¢kou pro
vSechny, ktefi se chtéji postavit pfed skupinu lidi a spole¢né s nimi se efektivni diskuzi dopracovat k
vysledkum, které budou pro danou skupinu smyslupiné a realizovatelné v praxi.

Po precteni této knihy nebudete pokladat facilitaci za nevyslovitelné slovo nebo nadavku, ale budete mit
chut byt po cely zbytek svého Zivota facilitatorem, Clovékem, ktery svym podporujicim pfistupem pomaha
jednotliveiim i skupinam mobilizovat jejich potencial, vraci jim radost z u€eni, a dava jim moznost zazit to,
ze i ve velké skupiné lidi mohou byt stale vSichni zapojeni, a mohou projevit sv(j nazor, ktery bude bran
ostatnimivazné.
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Co je facilitace?

CO JE FACILITACE?

Vyznam pojmu facilitace

Facilitare je pojem z latiny a znamend ulehCovat, ucinit to lehké. Pojem facilitator se
pouziva i ve fyzice, v chemii a jinych védach. My budeme pojem facilitace a facilitator pouzivat
v této publikaci v souvislosti s vedenim skupinovych diskusi, s vedenim pracovnich setkani lidi,
pfipadné se specifickym (facilitativnim) pfistupem k ¢lovéku v situacich u€eni, rozvoje.

V nasem kontextu facilitace znamena uleh&ovat proces diskuse tak, aby diskuse efektivné
probéhla a aby ucastnici diskuse ziskali vystupy, kvuli kterym se sesli.

Nekoneéné porady

Predpokladam, ze mate bohaté zkuSenosti z pracovnich setkani a porad. Stravili jste na
nich nékolik hodin jalovymi diskusemi anebo otravené poslouchali nekone¢né nudny proslov
nadfizeného. A kdyz jste se rozchazeli, fikali jste si (jako uz stokrat pfedtim), ze to bylo celé
uplné nanic a zbyteéné jste ztratili Cas.

Setkali jste se a nebylo moc jasné kvuli ¢emu. Diskutovali jste o vSem mozném, ale
k ni¢emu jste nedospéli. | jste se k né€emu vyjadfrili, ale nemélo to Zadny dopad. A nakonec ani
nebylo jasné, co z dané porady pro vas i pro ostatni vyplyva. Séf tvrdil, Ze jste se na né&em
dohodli, ale on vam to pfikazal...

A tehdy jste si pomysleli: ,Kdybych tak védél, co je facilitace, védél bych, jak zlepSit nase
porady."

Definice facilitace
Facilitace je styl vedeni komunikace, ktery je typicky facilitatorovymi postoji,
chovanim vagéi facilitovanym a zplisobem, jakym komunikaci mezi lidmi strukturuje.

Facilitatorovym cilem je v takto vedené komunikaci zapojovat u€astniky diskuse do dialogu
a rozhodovani, podporovat je ve tvofivosti a uvazovani ve prospéch cilll, jichz chtéji
na spole¢ném setkani dosahnout.

Facilitator k tomu vyuziva facilitani principy, procesni postupy a specifické facilitativni
chovani, které podporuji efektivni diskusi, definovani problémd, hledani a zvazovani feSeni
a efektivni rozhodovani a planovani ve skupiné.

Facilitace a moderace

Na trénincich facilitatordl se mé &asto ptaji, co je to za divné slovo ta facilitace. Ze to slovo
jesté neslySeli. A kdyz ho slySeli, pak ho zase neuméli ani pofadné vyslovit. Kdyz se ho naudili
vyslovovat, zjistili, ze facilitace je néco jako moderovani. A nakonec se ptaji, jaky je rozdil mezi
facilitovanim a moderovanim, pro€ to rovnou nenazveme moderovani? Vzdyt pod moderovanim
si na rozdil od facilitace umi kazdy néco predstavit.

Takze cely tento hlavolam vyfeSime hned na zacatku. Skutecné, pfirovnat facilitaci
k moderovani pomaha lidem osvétlit, o ¢em facilitovani je. Zaroven je vSak tfeba si objasnit, ze
mezi moderovanim a facilitovanim je rozdil. Takze pojdme k vysvétlovani.

Moderare v latiné znamena stanovovat zpUsoby, pravidla, hranice. Pojem moderator
se pouzival pro ty, ktefi vedli setkani méstskych zastupitelstev (v USA), na akademické pudé
se nazyval moderatorem pfedseda zkuSebni komise.

Moderation se pouziva i ve vyznamu usmérfiovat, zprimérovat chovani, zabrafovat
nevyhovujicimu, extrémnimu chovani. Coz znamena usmériiovat (moderovat) chovani skupiny
tak, aby co nejméné projevovala nevyhovujici chovani a chovala se tak, aby skupina dospéla
k cili.
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Nékdy se pojmy facilitace a moderace (facilitator a moderator) pouzivaji jako synonyma — je
to i proto, Ze némecky mluvici zemé si Uplné neosvojily pojem facilitovat (facilitation) a misto néj
Casto pouzivaji pojem moderovat (moderation). Takze Némci nemaji facilitatora, ale
moderatora. A muzete se setkat i s tim, Ze se nabizeji modera¢ni tréninky, obvykle
pro manazery, ktefi vedou porady. Némecky pfistup je opravdu moderacni, tedy direktivnéjsi,
fidici.

V nasem pojeti vSak moderator a facilitator pIni odliSné role, odliSné se chovaji, i kdyz oba
maji za ukol provazet procesem diskuse.

Pojem moderator je navic v nasi kultufe spojen s showbyznysem a televiznim zurnalismem.
Takze kdyz porovname facilitadtora s moderatorem ze zpravodajstvi, z moderované diskuse
anebo zabavné show, narazime na fadu odliSnosti.

Moderator — ma za ukol ,tlacit* cely proces tam,
kam ma dané, a nedovoli do toho vstoupit u¢astnikim
jinak, nez on sam potfebuje ke spinéni danych cill
(zadbavna show nebo politicka zurnalistika). Moderator
vnasi do diskuse sv(j obsah a udrzuje ho v ném
otazkami, nedovoluje UC€astnikim od né&j odbocit, a
dokonce je za to nékdy i kara. Moderator uréuje obsah
rozhovoru. Moderator v zabavné show dokonce
naplfiuje program obsahem Uplné sam a pfidava k
nému svlj Sarm, vtip a pfibéhy, které soustfeduji
pozornost na moderatora, ne na ucastniky. Principy
facilitace jsou v tomto jisté odlisSné.

VEE Lancek
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Nechci ale srovnavat facilitaci s moderovanim zabavné show, talkshow ¢i moderovanim
moderatora konferenci a pracovnich porad s jejich facilitovanim. Zde najdeme vice podobnosti,
ale pfece jen zasadni odliSnosti.

Moderator a facilitaitor maji podobné zakladni véci — maji za uUkol vést setkani,
regulovat efektivni diskusi, udrzet strukturu diskuse a celého setkani. Tedy jak moderator,
tak facilitator se fidi podle agendy, podle cill setkani, vedou setkani jasné definovanymi kroky
a staraji se o pisemny zdznam a vystupy.

Zakladni odliSnost je vSak v mife spoluzodpovédnosti a participaci u¢astniki, v mire
direktivnosti a v mife zasahovani do obsahu.

Moderator ma témeér vSechnu zodpovédnost a jeho U€astnici méné — tyka se to stanoveni
cilt a agendy setkani. Znamena to, Ze moderator obvykle pfijde s hotovou agendou a ucastnici
se podle ni fidi — tedy on ur€i, co jsou cile, jaké kroky k nim budou vést a co jsou témata
k diskusi.

Facilitator v tom nejdirektivnéjsim pfistupu pfijde na setkani s hotovou agendou, ale i tak se
Ucastnikl zepta, zda je pro né agenda z hlediska cild setkani v poradku. V tom nejméné
direktivnim pfistupu facilitator vytvofi agendu spolu s u¢astniky pfimo na misté.

Moderator fidi setkani tak, Ze mira participace Ucastnik(l je relativné nizka. Pokud je
vefejné shromazdéni obéand moderované, pak moderator dava slovo prezenterdm (starostovi,
investorovi, zastupci ob&ant sedicimu vepfedu pfi panelové diskusi), potom se v diskusi ob&ané
mohou hlasit a moderator je vyvolava. Tak se dostanou ke slovu néktefi, které moderator vyvola
a na které vyjde ¢€as.

Facilitované setkani je fizeno tak, aby mira participace U€astnikd byla co nejvyssi. Takze
napfiklad na daném setkani zastupcl mésta s vefejnosti k néjaké problematice se prezentuji
nejen starosta, investor, zastupce ob¢and, ale facilitator zabezpedi také diskusni prostfedi, aby
vSichni zu€astnéni mohli hovofit a jejich vyjadfeni byla zachycena (napfiklad prostfednictvim
diskusnich skupin).
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Participace, spoluzodpovédnost Ucastnikl a mira direktivnosti facilitatora jsou na sobé
z4avislé. Moderator urcuje, co se bude délat, jak se bude diskutovat, v jakém pofadi budou lidé
hovofit... Facilitator vic navrhuje, nez uruje — zjiStuje, co zajima uc€astniky, vytvafi prostredi,
kde v8ichni mohou fict, o €em a jak se bude diskutovat.

Moderatofi i facilitatofi byvaji Casto lidé, ktefi se vyznaji v problematice diskuse, kterou
vedou. Moderator znaly problematiky vS8ak do diskuse vstupuje otdzkami, vyroky, nazory, jez
pfinaseji nova témata, nové pohledy, nové nazory, a tim obsah diskuse ovliviiuje a obohacuje.
Ato je jeho uloha. Ugastnici jsou vic divaky neZ spolutviirci takovéto diskuse. Takto ma
moderator vliv na konec¢né vystupy z diskuse. Tedy nejen tim, jak vede proces, ale i tim, ze
do diskuse sam vnesl néktera témata.

Facilitator, tfebaze znaly problematiky, se snazi do obsahu diskuse nevstupovat. Je
nestranny a nezaujaty v tématech diskuse. Je si védom toho, Ze jeho nestrannost pomaha
zaktivizovat uc€astniky diskuse, a podporuje je v tom, aby si véci prodiskutovali a vyFesSili
po svém. Pokud facilitator do diskuse obsahové vstupuje, pak to déla jen v nevyhnutelnych
pfipadech — napfiklad tehdy, kdyz ma informace, bez nichz by diskutujici ucinili Spatné
rozhodnuti. Jestlize napfiklad facilitator vidi, Ze se Ucastnici chystaji dohodnout na néem, co
ze zakona neni mozné, pak jim to facilitator pfipomene.

Moderator je po vyjmenovani téchto zasadnich odliSnosti skute¢né vice podobny
latinskému vyznamu pojmu moderare — stanovovat pravidla a usmériovat, a facilitator blizsi
vyznamu uleh¢ovat, podporovat.

Ti, ktefi by chtéli z pozici nadfizenych facilitovat své setkani s podfizenymi, zde mohou
vidét, Ze jejich vedeni bude porad vice o moderovani nez o facilitovani. Kdyz chce $éf vést
porady svého tymu, nikdy nebude moct byt tak nestranny a nedirektivni jako nezavisly
facilitator.

| pfesto vSak vSichni $éfové, manazefi a vedouci mohou mnohé facilitativni prvky vedeni
diskuse zdarné vyuzivat a podporovat tak u svych podfizenych pfebirani zodpovédnosti,
angazovanost a rozvoj samostatnosti.

Na zavér porovnavani moderace a facilitace

Na zavér bych chtél podotknout, Ze jsem pfesvédcen o tom, Ze jak moderace, tak facilitace
jsou skvélé zplsoby, jak vést setkani lidi. Je vSak dobré si vybrat, co je kdy vhodné pouzit, a to
s ohledem na agendu a okolnosti setkani.

Kdyz novy $éf sedi poprvé pfed svym novym tymem zvyklym na direktivné vedené porady
a zepta se: — ,Tak co, o éem by mohla byt dnesni porada?” — je dost pravdépodobné, Ze mu
bude dlouho trvat, nez ze svych Sokovanych podfizenych dostane smyslupinou odpovéd a nez
si napravi pravé poSramocenou reputaci neschopného $éfa.

Podobné mize zmatek zpusobit ,moderujici“ nestranny facilitator. Kdyz svola $éf setkani
tymu sehranych spolupracovnikd, nebot chtéji definovat nové sméfovani organizace a fesit
mnohé, jesté ne celkem jasné definované problémy, a moderujici facilitator zacne vyjmenovavat
jejich problémy a navrhovat mozna feSeni, asi se budou UcCastnici téz nejprve chvili
vzpamatovavat anebo hned vytvofi odbojovou skupinu sabotujici setkani.

Z predchazejicich pfikladu je zfejmé, Ze se spi$ hodi pouzit opacny pfistup k obéma
situacim.

Kratka historie facilitace

Moderni historie facilitace zacina tésné po druhé svétové valce v roce 1946 v USA. Tehdy
Kurt Lewin a Lee Bradford zacali organizovat unikatni sérii konferenci. Misto klasickych fe¢nika
a pevné agendy konference skupinu uc¢astnikd netradiéné rozdélili na pracovni skupinky vedené
skupinovymi vedoucimi a zapisovateli. Podle Bradforda (in John Keltner, 1989) organizatofi
k tomuto ucelu vytrénovali vedouci skupinek, aby pomahali vést tematické diskuse a zarover se
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nechovali jako experti na téma. Véci, které se tehdy vedouci skupinek snaZili délat, dnes
nazyvame facilitovani.

Jejich nové zkuSenosti se skupinovou praci vyvolaly velky zajem o takovyto procesni
zplsob vedeni skupin. Prvni desetileti Lewin s Bradfordem intenzivné pofadali takovato
skupinova setkani nazyvana laboratoria (vzniklo NTLGD — National Training Laboratory in
Group Development), protoze vSechna setkani byla organizovana také za cilem vyzkumu —
vyzkumu skupinové dynamiky, procest ve skupin€, rozvoje skupiny a jednotlivel v takto
vedenych procesech atd. Jednim z ddlezitych vystupl pro soucasnou facilitaci bylo popsani
mnozstvi postupl a facilitativniho chovani, které mél vedouci skupiny délat, aby podporoval,
pomabhal, uleh€oval skupinovou praci.

Postupné vzniklo velké ,hnuti“ organizovani skupin, které se rozSifilo po celé Americe
a proniklo az do Evropy. Velmi rychle se vedeni skupin procesnim zplsobem dostalo do vlivu
terapeutll — at uz z Gestalt terapie (F. Pearls) nebo z rogerianského pfistupu (C. Rogers
a T. Gordon), ktefi ho zacali vyuzivat pro skupinovou terapii, u¢eni a tzv. ristové skupiny, které
byly na rozhrani terapie, sebepoznavani, osobniho ristu a uéeni.

Pavodni T-Groups, jak pracovni skupiny Lewin a spol. nazyvali, v8ak byly zaméfreny
na feSeni neterapeutickych, praktickych problém0 (problem solving groups) a vyzkum. Podobné
jako pfi kazdém ,vynalezu® vzniklo mnoho rdznorodych podob skupinové prace vedené
facilitativnim zpusobem (odliSné cile skupin, odliSné styly facilitace, facilitovani odliSnych
aspektu dynamiky skupiny a podobné).

Tato publikace je téZ zaméFena na vyuziti facilitace v pracovnich skupinach — na poradach,
planovacich setkanich, skupinové feSeni probléma, u¢eni druhych...

SUMARIZACE

Facilitace je relativné nedirektivni, participativni a strukturovany proces vedeni
skupinovych diskusi.

PFi srovnavani facilitace a moderace by se s pfimhoufenyma ocima dalo Fict, ze
moderace je direktivnéjSi a méné participativni facilitace.

KDE SE POUZIVA FACILITACE?

Facilitace jako specificky zpUsob vedeni prace skupiny se pouziva v situacich, kde je
potfebné spajit sily vice lidi. Facilitace se efektivné vyuziva tam, kde je potfebné dat dohromady
informace z rlznych zdrojli, kde je potfebné spolurozhodovat o slozitych vécech, které chtéji
ovliviiovat vétSi nazorové skupiny lidi, a tam, kde je potfebné podpofit efektivni komunikaci
a vyjadfovani se v8ech pfitomnych.

Uvedme si nékteré situace, kde se pouziva (a kde by se mohla pouzivat) facilitace:
- pracovni porady,
- konference a workshopy,

- vefejné setkani s ob&any, kooperativni planovani a dalSi formy participace ob&anu
na rozhodovani o vécech vefejnych,

- uceni déti, mladeze i dospélych (facilitativni pFistupy v uceni),
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- psychoterapie, terapeutické vycviky, skupiny osobnostniho rozvoje,
- vedeni lidi v pracovnich tymech (facilitativni vedeni),

- obchodni jednani,

- FeSeni konfliktd mezi lidmi a\anebo skupinami

- atd.

Facilitativni pfistupy (filozofie a dovednosti facilitace) se pouzivaji nejen pfi praci se
skupinami, ale i pfi praci s jednotlivci — miizeme se s nimi setkat napfiklad pfi individualni terapii
a poradenstvi, v konzultovani nebo koucgingu.

Mala aloha
Predstavte si svou praci. Ve kterych situacich pfi praci s vasimi lidmi si umite pfedstavit, Ze
by se dala pouzit facilitace? Budte co nejkonkrétnéjsi.

Cilové skupiny, o kterych byste mohli pfemyslet — moji podfizeni, moji studenti, moji zaci,
moje déti, moji klienti, moji kolegoveé...

DVE ZAMERENI FACILITACE

Kdyz se setka skupina lidi, jsou v jejich diskusi pfitomny dva zakladni aspekty —
subjektivni prozivani jednotliveli a vécna stranka zalezitosti, kvuli které se setkali. Oba
aspekty jsou pritomny vzdy a pfi kazdém setkani lidi (at’ uz je facilitované nebo ne). V diskusich
lidé vzdy prozivaji néjaké emoce — at uz vic¢i sobé& samym, vuc¢i druhym nebo vici
projednavanym tématiim. Zaroven maji i objektivni poznatky o daném tématu, hledaji
pragmaticka feSeni a maji i své subjektivni postoje a vlastni pochopeni daného problému.

Facilitator by se mél zaobirat obéma aspekty. V zavislosti na cilech setkani je ale efektivni
zaméfit se prednostné na jeden anebo druhy aspekt. Neznamena to jeden ignorovat a vénovat
se jen druhému, ale s ohledem na cil mit preferen¢éni zaméreni.

Z toho vyplyva, zZe facilitace miize byt zamérena na:

1. Osobni aspekty — facilitator vic ulehCuje emoce, osobni vyznamy, vztahové aspekty
vyjadreni. Zaméfuje se na subjektivni prozivani U€astnikl. Napfiklad je to dulezité
tehdy, kdyzZ je cilem setkani lepsi vzdjemné porozuméni ucastnikl, zvySeni vzajemné
tolerance, feSeni probihajicich konfliktd...

2. Vécné aspekty — facilitator vic ulehCuje pfesné pojmenovani mySlenek, definovani
problém(, otevfenost novym napadim, toleranci rGznych nazord, pestrost navrhi
na feseni, zvazovani pro a proti. Toto zamérfeni je dulezité tehdy, kdyz je cilem setkani
dospét ke konkrétni dohodé, k praktickym vystupum, uvedenym ¢&innostem, uloham,
ak&énimu planu...

V této publikaci se zabyvame facilitovanim pracovnich setkani, a tedy se vice zaméfime
na to, jak facilitovat vécny aspekt diskuse. Opét opakuji, Ze to neznamend ignorovat osobni
aspekty (individualni vnimani véci a emoce), protoze Casto pravé citlivé zachazeni s osobnimi
aspekty diskutujicich umoznuje pragmatickou a vécnou diskusi o obsahu setkani.

V tomto textu se vSak nebudeme zaobirat terapeutickou facilitaci (facilitovanim osobnich
aspektu), ale vice tou vécné, pragmaticky orientovanou. Budeme se zabyvat technikami,
dovednostmi a postupy pouzivanymi v pracovni praxi vedoucich tymd, manazert organizaci,
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facilitatord strategickych planovani, porad, konferenci a podobné. Mnohé dovednosti a principy
jsou vSak spole¢né pfi obou zamérenich facilitace.

llustrace facilitace vécného a osobniho aspektu béhem diskuse.

Vyberu ztéhoz vyroku ucastnice nejprve osobni aspekt a potom vécny aspekt, abych
poukazal na to, jak odlisné muze byt celé setkani, pokud by si facilitator z vyrokd ucastnika
vybral odli§né aspekty toho, co fekli.

Vyrok ucastnice (pedagogicka pracovnice centra volného ¢asu, zaroven zastupkyné
feditelky): ,J& tento problém s administrativou dobrfe znam, uz se s tim trapim aspori pdl roku.
Leze mi na nervy, Ze se to nefedi, nebot se mi takto hromadi prace. Nevim co dfiv, protoze
musim byt stale s détmi na krouZcich a na administrativu mi uz ¢as nezbyva. NejlepSi by bylo
pfijmout nového ¢&loveka.*

Facilitator si vybral osobni aspekt a reaguje na uc€astnici: ,Rozumim tomu spravné, Ze toho
mas moc a trapis se tim. Vadi ti soulasna situace, protoZze nevi§ co dfiv.“ (empatie,
parafrazovani pocit(i)

Facilitator si vybral vécny aspekt a reaguje na Uc€astnici: ,Rozumim tomu spravné, ze mas
moc préce. Cést je prace s détmi na krouZcich a &ast je administrativa. Je toho dohromady moc
a administrativu nestiha$ délat. Jako mozné rfeSeni navrhuje$ pfijmout dalSiho clovéka.*
(parafrazovani obsahu)

Odlisné reakce facilitatora potom mohou zpUsobit velmi odliSné pokraCovani a rozvijeni
diskuse. Kdyz potfebujeme pfedevsim jasné definovat problém, hledat vécna feSeni, dohodnout
se na postupech, je rozumnéjsi parafrazovat obsahové Casti vyrokd Uc€astnikl s tim, Ze jsme
zaroven akceptujici vici jejich emocim, davame najevo jejich porozumeéni ve spojeni s vécnym
obsahem.

Timto jsme pravé zacali kapitolu o tom, co vS§echno muzeme facilitaci ulehéovat — mazeme
podporovat vyjadfovani emoci (osobni aspekt) a mizeme podporovat sbér napadli (vécny
aspekt).

Dfive nez se pustime do toho, jak se facilitace ,déla“, feknéme si, k ¢emu nam muze byt
facilitace dobra. Tedy v jakych situacich anebo k jakym cilim ji mdzeme dobfe vyuzit.

Facilitace je vhodnym nastrojem, kdyz chceme:
— umoznit vS§em ¢lenim skupiny vyjadrit se k danému tématu,
—  zabezpecit efektivni tvorbu mnozstvi riznorodych napadu,
— dosahnout konstruktivniho, ale kritického zvazovani moznych feSeni problému,
— utvofit konsenzualni dohodu ke spokojenosti véech ucastnikd,

— poskytnout prostor pro rovnocennou diskusi lidi s rlznym socialnim,
ekonomickym nebo hierarchickym postavenim,

—  vytvofit spole¢né vystupy zajmové skupiny (napf. spolecné prohlaseni),
— podpofit motivaci pracovniku pfi plnéni uloh,

— iniciovat spolupraci a otevienost mezi ucastniky,

—  zveétSit vzadjemné porozuméni mezi ucastniky,

—  ziskat konstruktivni pojmenovani emoci a osobnich vyznamu k projednavanym
zalezitostem &i k ostatnim Gcastnikam,

— vést konstruktivni feSeni konfliktd mezi ucastniky,

— podpofit aktivni zapojovani se Uc¢astnik(l béhem procesu uceni se,

11



Co je facilitace?

Mala uloha

udrzovat priibézné a jasné porozuméni cile a smyslu setkani,

prenaset spoluzodpovédnost ucastniki pracovni diskuse za realizaci vzniklych
plant

a dalsi...

Predstavte si konkrétni skupinu, se kterou pracujete a kde si umite pfedstavit pouziti
facilitace. Vyjmenujte aspori 3 véci, které by facilitace pomohla podpofit v této skupiné. Budte
konkrétni — definujte nejprve skupinu a jeji ¢innost a potom i 3 facilitované ,véci".

CO MUZEME FACILITACi ULEHCOVAT?

Drive nez se pustime do toho, jak se facilitace ,déla“, feknéme si, k ¢emu nam muze byt
facilitace dobra. Tedy v jakych situacich anebo k jakym cildm ji mGZzeme dobfe vyuzit.

Facilitace je vhodnym nastrojem, kdyz chceme:

umoznit véem ¢lenlm skupiny vyjadfit se k danému tématu,

zabezpecit efektivni tvorbu mnozstvi riiznorodych napadu,

dosahnout konstruktivniho, ale kritického zvazovani moznych feSeni problému,
utvorit konsenzualni dohodu ke spokojenosti vSech ucastnikd,

poskytnout prostor pro rovnocennou diskusi lidi s rdznym socialnim,
ekonomickym nebo hierarchickym postavenim,

vytvofit spole€né vystupy zajmové skupiny (napf. spole¢né prohlaseni),
podpofit motivaci pracovnik( pfi plnéni uloh,

iniciovat spolupraci a otevienost mezi ucastniky,

zvétsit vzajemné porozuméni mezi tcastniky,

ziskat konstruktivni pojmenovani emoci a osobnich vyznamt k projednavanym
zalezitostem &i k ostatnim Gcéastnikdm,

vést konstruktivni feSeni konflikta mezi ucastniky,
podpofit aktivni zapojovani se ucastniki béhem procesu uceni se,
udrzovat pribézné a jasné porozumeéni cile a smyslu setkani,

prenaset spoluzodpovédnost ucastniki pracovni diskuse za realizaci vzniklych
plant

a dalsi...

12



	ukazka z knihy Facilitace 10str.pdf
	obalka_final2.pdf
	Stránka 1
	Stránka 2

	obalka_final2.pdf
	Stránka 1
	Stránka 2

	obalka_final2.pdf
	Stránka 1
	Stránka 2


	Acr80.tmp



